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Politica de Tratamiento de Datos Personales
POLYBOL S.A.S.
NIT. 800.229.172-5

Teléfono de contacto: (+60 1) 779 9060 y (+60 1) 348 3030

Correo Electrénico del Encargado del Tratamiento: polybol@polybol.co
Domicilio: Calle 78 N° 9 57 (Piso 9) Edificio Chartis, Bogota D.C.
Paginaweb en la que se encuentra la Politica: www.polybol@polybol.co

De acuerdo con el articulo 15 de la Constitucién Politica, en aplicacion y desarrollo de las Leyes Estatutarias 1266
de 2008, 1581 de 2012y 2157 de 2021, el Decreto 1377 de 2012 y cualquier otra norma que las adicione, modifique
o sustituya, y las sentencias C-1011 de 2008 y C-748 de 2011, establecemos en el presente documento la POLITICA
DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE POLYBOL S.A.S., a la cual pueden acceder los titulares de
datos relativos a las actividades comerciales y laborales de la Compaiiia.

l. AMBITO DE APLICACION

La presente politica de tratamiento de datos se refiere a la proteccidn de los datos registrados en las bases de datos
que tiene esta Compalfiia, recopilados con ocasion del ejercicio de sus actividades comerciales y laborales.

Il BJET

Esta politica define los lineamientos generales para la proteccion y tratamiento de los datos personales por parte
de POLYBOL S.A.S., en virtud del compromiso de velar por la seguridad y el uso adecuado de la informacion de
los Titulares. Ademas, responde al cumplimiento y a la materializacién de los principios de las Leyes Estatutarias
1266 de 2008, 1581 de 2012 y 2157 de 2021, el Decreto 1377 de 2012 y cualquier otra norma que las adicione,
modifique o sustituya, por parte de esta Compafiia, como responsable de los datos y por aquellos que sean
designados como encargados del tratamiento de los mismos.

A su vez, dichas leyes tienen por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos,
y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién
Politica, asi como el derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la Ley 1581 de 2012, entre otras.
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II. DEEINICIONES

De acuerdo con lo consagrado en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, se entiende por:

a.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento de sus
datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para el
Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de

Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las finalidades del
Tratamiento que se pretende dar a sus datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o0 varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato publico: Cualquier dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante
o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas
que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos
de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de

datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez
es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
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Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de estos dentro o fuera del territorio
de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado por
cuenta del Responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacién y/o supresion.

V. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS

De acuerdo con lo consagrado en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012, el tratamiento y proteccion de los datos
personales se sujeta a los siguientes principios:

a.

Acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los
datos personales, de las disposiciones contenidas en la ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento
solo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en Internet o en otros medios de
divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la presente ley.

Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan
la naturaleza de publicos estdn obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de
finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro
0 comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la
presente ley y en los términos de la misma.

Finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la ley, la cual
debe ser informada al Titular.

Legalidad en materia de Tratamiento de datos: El tratamiento de datos es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas disposiciones que la desarrollen.

Libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular.
Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién o en ausencia de mandato
legal o judicial que releve el consentimiento.

Seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable del Tratamiento o Encargado del
Tratamiento a que se refiere la presente ley, se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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g. Temporalidad: La informacién del Titular no podra ser suministrada a terceros cuando deje de servir para la
finalidad de la Base de Datos.

h. Transparencia: En el Tratamiento se garantiza el derecho del Titular a obtener del Responsable del Tratamiento
o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia
de datos que le conciernan.

i. Veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

V. IRATAMIENTO DELOOS DATOS PERSONALEDS

Dando aplicaciébn a los principios rectores para el tratamiento de los datos personales, POLYBOL S.A.S.
Unicamente recolectara los datos personales del Titular que son pertinentes y adecuados para la finalidad para la
cual son requeridos y no se recogeran datos personales sin la autorizacién previa, expresa e informada del Titular,
a excepcion de los casos previstos en la ley en los que no es necesaria la obtencién de dicha autorizacion.

a. AUTORIZACION

La autorizacidn para el tratamiento de datos personales sera obtenida por POLYBOL S.A.S. mediante alguno de los
siguientes mecanismos:

e Por escrito, a través de formularios, herramientas electrénicas y mensajes de datos.

e De formaoral, a través de la grabacion de la voz.

¢ Mediante conductas inequivocas del Titular que permitan concluir razonablemente su autorizacion. Por
ejemplo, y sin limitarse a estas, la compra de productos, la solicitud de prestacion de servicios, la
presentacion de peticiones, quejas y/o reclamos, el ingreso a las sedes, el uso de herramientas
electrénicas, redes sociales y aplicaciones de teléfonos moviles.

No se entendera que el silencio o la ausencia de respuesta por el Titular es una conducta inequivoca.

Cuando se pretenda obtener la autorizacién para el tratamiento de datos personales, por parte del Titular o de quien
éste legitimado para ejercer sus derechos, se informaran las finalidades especificas del tratamiento que se dara a
los datos.

El Titular podra solicitar a POLYBOL S.A.S., através de los canales establecidos mas adelante, la supresion de sus
datos personales y/o revocar la autorizacion otorgada para el tratamiento de los mismos, mediante la presentacion
de una solicitud. La solicitud de supresion de la informacién y la revocatoria de la autorizacién, no procederan
cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

ELABORO: OFICIAL DE CUMPLIMIENTO DE DATOS PERSONALES| REVISO: GERENCIA DE CONTABILIDAD APROBO: REPRESENTANTE LEGAL




DOIYbO|‘ FECHA | 2024 | 08 | 15

CODIGO RPO-GR-325-007
POLITICAS

CONTROL SI

VERSION 4

PAGINA 1 DE | 15

Ademas, POLYBOL S.A.S. se abstendra de utilizar medios engafiosos y fraudulentos para obtener dicha
autorizacion y en general para tratar los datos personales de sus clientes, proveedores, empleados, y contratistas.

Al momento de recoleccion de los datos al Titular, se le solicitara su consentimiento previo, expreso e informado,
excepto para los siguientes casos previstos en la Ley 1581 de 2012, entre los cuales se encuentran los siguientes:

El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento y/o Transmision, salvo en los casos que
por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién en estos términos.

Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas y, en general, cualquier dato de naturaleza publica.
El Tratamiento y/o Transmision se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica.

El Tratamiento y/o Transmisién se refiera a datos que sean requeridos previamente por una autoridad
judicial, mediante orden en ejercicio de sus funciones.

El Tratamiento y/o Transmisién se refiera a datos que sean requeridos previamente por una entidad publica
del poder ejecutivo, cuando el conocimiento de dicha informacién corresponda directamente al cumplimiento
de alguna de sus funciones.

El Tratamiento y/o Transmision se refiera a datos que sean requeridos previamente por un érgano de control
y demas dependencias de investigacion disciplinaria, fiscal o administrativa, cuando la informacién sea
necesaria para el desarrollo de una investigacion en curso.

b, MANEJO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

POLYBOL S.A.S considera de gran importancia acoger, materializar y reconocer la existencia, alcance y contenido del

concepto de dato sensible. De conformidad con la Ley, los datos sensibles son aquellos cuyo uso indebido puede

generar la discriminacion o marginacién de su Titular, tales como:

- El origen racial o étnico del Titular.
- La orientacion politica del Titular.

- Las convicciones religiosas o filoséficas del Titular.

- La pertenencia a sindicatos, ONG'’s, organizaciones de derechos humanos, que promuevan intereses politicos o

grupos de oposicion.
- Informacion relativa a la salud del Titular.
- Lainclinacion sexual del Titular.

Datos biométricos del Titular.
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POLYBOL S.A.S se acoge a la regla general segun la cual el Tratamiento de datos sensibles esta prohibido por la Ley,
salvo en los siguientes casos:

- Cuando el Titular ha autorizado expresamente el Tratamiento.

- Cuando el Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular.

- Cuando el Tratamiento sea efectuado por una fundacién, ONG, asociacién o cualquier organismo sin animo de

lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical.

- El Tratamiento sea necesario para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

- El Tratamiento obedezca a una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este caso, se deben suprimir las
identidades de los Titulares.

En conclusién, los datos de los nifios, las nifias y adolescentes pueden ser objeto de Tratamiento por parte de La
Compaifiia, siempre y cuando no se ponga en riesgo la prevalencia de sus derechos fundamentales e inequivocamente
se responda a la realizacién del principio de su interés superior, cuya aplicacion especifica devendra del analisis de

cada caso en particular.

En los casos en los que no sea posible poner a disposicion del Titular las politicas de tratamiento de la informacion, La
Compaifiia informara por medio de un aviso de privacidad al titular sobre la existencia de tales politicas y la forma de
acceder a las mismas, de manera oportuna y en todo caso a mas tardar al momento de la recoleccién de los datos

personales.
c. EINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

POLYBOL S.A.S. informa a los Titulares de datos personales que recopila datos personales de: (i) los clientes a los
cuales provee servicios y/o vende productos, (ii) sus empleados y ex empleados, (iii) sus inversionistas nacionales y
extranjeros, socios y donantes, (iv) sus proveedores de bienes o servicios nacionales y extranjeros y (v) contratistas,
con la siguiente finalidad:

Para el desarrollo de actividades comerciales y transaccionales vinculadas con todas las sedes de

POLYBOL S.A.S.

Para la expedicion de érdenes de compra, cotizaciones, facturas, pedidos y demas documentos como

soporte de una transaccién comercial.

Para perfeccionar o concretar el pago de un producto o servicio adquirido por el Titular o por POLYBOL

S.AS.

Para el proceso de evaluacion y calificacion de la calidad del servicio prestado.

Para la atencién del tramite de garantias y devolucién de productos.

Para la emision de respuestas a las consultas acerca de productos y servicios ofrecidos, peticiones, quejas

y reclamos.
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e Paralarealizacion de estudios con fines estadisticos, medicion del nivel de satisfaccién del clientey de
conocimiento del cliente.

e Pararecibir informacion y ofertas sobre novedades, productos, servicios, concursos y eventos especiales
propios del objeto social de POLYBOL S.A.S., que puedan resultar atractivos o beneficiosos.

e Parael desarrollo de actividades relacionadas con servicios computarizados.

e Parala prestacion de servicios de atencién telefonica, cobranzas u otros de naturaleza similar.

e Paralaejecucion de procesos y procedimientos financieros, contables y tributarios.

e Para adelantar el control y prevencion de fraudes, lavado de activos y financiacion del terrorismo cuando
aplique.

e Para la creacion de bases de datos de acuerdo con las caracteristicas y perfiles de los Titulares de
informacion personal.

e Para el cumplimiento de obligaciones legales por parte de POLYBOL S.A.S.

e Ejecutar las obligaciones contractuales que pueda tener la Compafia con cualquiera de las personas
anteriormente mencionadas, incluyendo, pero sin limitarse a las siguientes:

0] El desarrollo de todas las actividades de fabricacion, transformacion, procesamiento, distribucion,
adquisicién y/o enajenacion de peliculas plasticas flexibles de polietileno y polipropileno y demas
productos afines o complementarios;

(i) El desarrollo de todas las actividades de adquisicién, enajenacién, transformacion, procesamiento
ylo fabricacion de otros materiales o accesorios que tengan como materia prima fundamental el
polipropileno y el polipropileno;

(iii) El desarrollo de todas las actividades de prestacion del servicio de empaque o envase de productos
de terceros, representar o agenciar fabricas, compafilas comercializadoras, nacionales o
extranjeras, que se dediguen a la fabricacion, produccidn, transformacioén, venta y/o distribucién de
productos iguales o semejantes de maquinaria o equipos destinados a la industria de los plasticos
o de los empaques en general;

(iv)  Aquellas que pueda tener en su calidad de contratante o parte de cualquier contrato (ya sea de
prestacion de servicios, laboral, de arrendamiento o demas);

(v) Inversion en acciones, cuotas o partes de interés en otras sociedades, bien con el animo de
revenderlas o percibir las utilidades y las valorizaciones de las empresas en las cuales adquiera
participaciones, sin consideracion de cuél sea el objeto social de las mismas;

(vi) Promover y fundar establecimientos, almacenes, fabricas, depdsitos o agencias;

(vii)  Adquirir, a cualquier titulo, toda clase de bienes muebles o inmuebles, arrendarlos, enajenarlos o
gravarlos y darlos en garantia de sus propias obligaciones;

(viii) Explotar marcas, nombres comerciales, patentes, invenciones o cualquier otro bien incorporal;

(ix)  Aceptar, endosar, cobrar y pagar toda clase de titulos valores, participar en licitaciones publicas y
privadas, asi como celebrar contratos de mutuo, seguro, transporte, cuentas en participacion,
contratos con entidades bancarias y/o financieras y, en general, realizar toda clase de operaciones
con titulos valores y ademas podra realizar o prestar asesoria en general y celebrar todo acto o
contrato.

e Informar acerca de los proyectos que se encuentra desarrollando la Compafiia (tanto en el ambito
contractual, como publicitario al publico en general).

¢ Registrar la informacién de empleados y ex empleados de la Compafiia con el fin de ejecutar las
obligaciones que tenga la Compafiia como empleador, incluyendo las obligaciones del Sistema de Gestion
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de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para lo cual se almacenaran datos sensibles, como lo es la
informacion médica del Titular.

Para el cumplimiento de las anteriores finalidades, POLYBOL S.A.S. podré:

e Recoger, transmitir, transferir, almacenar, procesar, custodiar los datos personales de los Titulares, como
responsable encargandose directamente del tratamiento de los mismos o encargando a un tercero, que
tenga vinculo comercial con POLYBOL S.A.S.

e Conservar la informacién personal del Titular mientras POLYBOL S.A.S. se encuentre obligado
legalmente para ello.

e Compartir informacién personal, comercial y financiera con terceros, ubicados en Colombia o en el
exterior, para efectos del procesamiento, conservaciéon o alojamiento de dicha informacion.

e Subcontratar con un tercero y/o entidad vinculada la prestacion de servicios y/o productos suministrados
a sus clientes, sea que éste opere o0 no en el pais como, entre otros, los servicios relacionados con
cobranzas.

Todos los datos que son recopilados por esta Comparniia, son recolectados directamente de los Titulares de los datos
0 mediante suministro de informacién de terceros autorizados para compartir los datos de los Titulares de los mismos,
asi como tomados de los documentos fisicos, electrénicos, mensajes de datos o comunicaciones en cualquier
formato, para el correcto desarrollo de nuestra actividad comercial, 0 que sean desarrollados en virtud de la misma.

La Compafiia solo podra recolectar, almacenar, usar o circular los datos personales durante el tiempo que sea
razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el Tratamiento. Una vez lo considere necesario
0 sea asi solicitado por el Titular de los mismos, la Compafia podrd y deberé proceder a la supresion de los datos
personales en cuestion.

Las bases de datos almacenadas por la Compaiiia tendran una vigencia de diez (10) afios contados a partir del
archivo o almacenamiento del dato correspondiente.

VI. DERECHOS DELOS TITULAREDS

De acuerdo con lo consagrado en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, los Titulares de los datos personales sujetos
al Tratamiento, tienen los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o
Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento, salvo cuando expresamente
se exceptlde como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley
1581 de 2012.

e Ser informado por el Responsable o Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que se
le ha dado a sus datos personales.
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e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

¢ Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la Constitucién.

e Consultar y/o acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

e Ejercer los derechos fundamentales al habeas data y de peticién, conforme a los procedimientos de
consulta y reclamo previstos en la Ley, sin perjuicio de los demas mecanismos constitucionales o legales
aplicables a la materia.

e Solicitar informacién o pedir actualizacion o rectificacién de los datos contenidos en las Bases de Datos,
lo cual realizara el Operador, con base en la informacion aportada por la Fuente, conforme a lo consagrado
en el procedimiento para consultas, reclamos y peticiones de la Ley 1581 de 2012.

e Solicitar prueba de la autorizacion para realizar el Tratamiento y/o Transmisién de los datos a los

Operadores o, en general, terceros, conforme a lo consagrado en la Ley 1581 de 2012

VII. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

De acuerdo con el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, el Responsable del Tratamiento de datos personales tiene los
siguientes deberes impuestos por la ley de la Republica de Colombia:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el
Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por virtud de la
autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las novedades
respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que
la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.
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Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente
autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de
la informacion del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y
en especial, para la atencién de consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en discusién por parte del
Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de seguridad y
existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

VIILI. DEBERES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

De acuerdo con el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012, el Encargado del Tratamiento de datos en esta Compafiia
tiene los siguientes deberes:

a.

b.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacion o supresién de los datos en los términos de ley.

Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de los cinco (5) dias habiles
contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos sefialados en la ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y,
en especial, para la atencion de consultas y reclamos por parte de los Titulares.

Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que se regula en la ley.
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Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial® una vez notificado por parte de la
autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo blogqueo haya sido
ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

IX. TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS PAISES

De acuerdo con la Ley 1581 de 2012, esta prohibida la transferencia de datos personales de cualquier tipo a paises
que no proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos conforme a lo consagrado en la mencionada ley y a
lo definido por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Los estandares para determinar cuando hay un nivel adecuado de proteccion de datos personales en el pais receptor

son:
a.

Existencia de normas aplicables al Tratamiento de datos personales.

Consagraciéon normativa de principios aplicables al Tratamiento de datos, entre otros: legalidad, finalidad,
libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacién restringida, seguridad y confidencialidad.

Consagracion normativa de derechos de los Titulares.
Consagracion normativa de deberes de los Responsables y Encargados.

Existencia de medios y vias judiciales y/o administrativas para garantizar la tutela de los derechos de los Titulares
y exigir el cumplimiento de la ley.

Existencia de autoridad(es) publica(s) encargada(s) de la supervision del Tratamiento de datos personales, del
cumplimiento de la legislacién aplicable y de la proteccién de los derechos de los Titulares.

PARAGRAFO. EXCEPCIONES. La prohibicién consagrada en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012, no regira
cuando se trate de:

a.

Informacién respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacidbn expresa e inequivoca para la

ELABORO: OFICIAL DE CUMPLIMIENTO DE DATOS PERSONALES| REVISO: GERENCIA DE CONTABILIDAD

APROBO: REPRESENTANTE LEGAL




cODIGO RPO-GR-325-007

POLITICAS CONTROL S

VERSION 4
polybol| 4 e T T
PAGINA 1 DE | 15

transferencia.

b. Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el Tratamiento del Titular por razones de salud o
higiene publica.

c. Transferencias bancarias o bursétiles, conforme a la legislacion que les resulte aplicable.

d. Transferencias acordadas en el marco de Tratados Internacionales en los cuales la Republica de Colombia sea
parte, con fundamento en el principio de reciprocidad.

e. Transferencias necesarias para la ejecucién de un contrato entre el Titular y el Responsable del Tratamiento o
para la ejecucién de medidas precontractuales, siempre y cuando se cuente con la autorizacién del Titular.

f. Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico o para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

El Departamento de Cartera de POLYBOL S.A.S. sera el encargado de atender y dar respuesta a las peticiones,
consultas y reclamos respecto de los datos personales de los Titulares.

Los Titulares de los datos que hagan parte de las bases de datos de esta Compafia podran consultar, actualizar,
rectificar o solicitar la supresion de la informacion que sea tratada o revocar su autorizacion. Para tal caso, se
encuentran habilitados los siguientes medios de atencién a las peticiones, quejas y reclamos (PQR):

e Viatelefénica al nimero de teléfono fijo: (+60 1) 7799060, (+60 1) 348 3030, (+60 5) 6686380
e Viacorreo electrénico: polybol@polybol.co
e Viaradicacion en fisico: Calle 78 N° 9 57 (Piso 9) Edificio Chartis, Bogota D.C.

a. PARAREALIZAR CONQULTAS:

Conforme se consagra en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012:

e La solicitud de consulta podra ser presentada por el Titular de los datos, sus causahabientes, su
representante o apoderado quienes deberan acreditar su identidad en forma suficiente.
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e La solicitud de consulta, como minimo, debera contener la identificacién del Titular, la descripcién de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, los teléfonos de contacto y los documentos necesarios.

e Lasolicitud de consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de
la fecha de recibo completo de la misma, con los documentos y soportes que den cuenta de la legitimacién para
el ejercicio de los derechos del Titular.

e Cuando no fuere posible para POLYBOL S.A.S. atender la solicitud de consulta dentro de dicho término de
diez (10) dias hébiles iniciales, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando
la fecha en que se atendera su solicitud, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer (1°) término.

b. PARAREALIZAR RECLAMOS:

Cuando para el ejercicio de los derechos del Titular, aquel considere que la informacién contenida en una base de
datos debe ser objeto de actualizacion, correccion o supresion, o cuando advierta el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012 y las normas que la reglamentan, podré presentar un
reclamo ante POLYBOL S.A.S. a través de los canales previamente mencionados para solicitudes de consulta.

Se seguira el siguiente procedimiento de atencion de reclamos:

e Presentacion de la solicitud de reclamo.

e Si el reclamo resulta incompleto, POLYBOL S.A.S. requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcién del reclamo, para que subsane las fallas y/o complete la informacion.

e Sitranscurridos dos (2) meses desde la fecha del envio del requerimiento del numeral anterior, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

e SiPOLYBOL S.A.S. no es competente para resolver el reclamo, dara traslado a quien corresponda en un
término méaximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al interesado.

e Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga “reclamo en
tramite” y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

e EIl término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo.
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e Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningan caso podra superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

XI. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normativa vigente, la Compafiia adoptara las medidas
técnicas, humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a la conservacion de la informacion, con el
fin de evitar su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

XII. MODIFICACION

La presente Politica puede sufrir modificaciones, cambios y/o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos
legales, de las propias necesidades de la Compainiia por los servicios que ofrece, de las practicas de privacidad y/o
por otras causas, por lo que la Compainiia se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento las modificaciones
y/o actualizaciones que sean necesarias a la presente Politica.

Si se introduce algin cambio a esta Politica, el nuevo texto se publicara por el mismo medio que la inicial.

X1, FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales inicial fue creada y entrd en vigencia el veinticuatro (24) de
marzo de 2024.

Cualquier cambio en la misma se informara por los medios que considere convenientes y suficientes para llegar a
todos los Titulares de los datos.
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GUIA DE ACTUALIZACION DE PROCEDIMIENTOS

\o FECHA No. ,
ACTUALIZACION VERSION DESCRIPCION DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES
1 2013/03/30 01 Creacion
2 2022/09/14 02 Revision y actualizacién
3 2024/03/24 03 Revision y actualizacion
4 2024/08/15 04 Revisién y actualizacion
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